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VRÁ ČENÍ  ZBOZ Í  
Vzorovy  formula r  pro odstoupéní  od kupní  smlouvy podlé § 1820 odst. 1 pí sm. f) obc anské ho za koní ku 

Milí  za kazní ci, pokud Va m zakoupéné  zboz í  nésédí  c i névyhovujé, mu z été na m ho béz uda ní  du vodu do 14 dnu  
od doruc éní  vra tit. Vracéné  zboz í  musí  by t kompletní, nenošené, nepoškozené a musí  obsahovat vs échny 
originální štítky a visačky. Š vracény m zboz í m na m zas lété i vs échny obdrz éné  dárky (napr . da rkovy  poukaz). 
Vra céní  ani vy mé na kosmétiky, potravin a spodní ho pra dla (vc étné  punc ocha c u  a plavék) nejsou 
z hygienických důvodů možné. 

ÚDAJE O SPOTŘEBITELI 

Jmé no a pr í jméní : ...................................................................................................................................................... 

Ádrésa: ...................................................................................................................................................... 

Téléfon: ...................................................................................................................................................... 

Email: ...................................................................................................................................................... 

Č í slo u c tu (zahranic ní  u c ét - ÍBÁN): ...................................................................................................................................................... 

Zboz í  vrací m pr és Za silkovnu s vyuz ití m ko du (viz ní z é, bod 2b):  ⎕ Áno ⎕ Né 

ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 

Oznamuji, z é tí mto odstupuji v ní z é uvédéné m rozsahu od kupní  smlouvy uzavr éné  na za kladé  ní z é uvédéné  
objédna vky. 
 

Datum odstoupení:  Podpis zákazníka:  

VRACENÉ ZBOŽÍ 

Č í slo objédna vky nébo faktury: ……………………………………………… 

Na zév vracéné ho zboz í  (dlé objédna vky) Vélikost Du vod 
1. Zboz í  mi néslus í  

2. Nésédí  mi vélikost 

3. Objédnal/a jsém ví c vélikostí  

4. Pr is lo jiné  zboz í , néz  jsém objédnal/a 

5. Produkt vypadal na fotografii jinak 

6. Produkt néma  oc éka vanou kvalitu 

7. Produkt ma  vadu (prosí m, popis té) 

8. Balí c ék dorazil pozdé  

………………………………………………………………………… …………. ………… 

………………………………………………………………………… …………. ………… 

………………………………………………………………………… …………. ………… 

………………………………………………………………………… …………. ………… 

POSTUP VRÁCENÍ ZBOŽÍ 

1. Vypln té prosí m čitelně ténto formula r . Formula r  (nébo jého kopii) na m doruc té spolu s vracény m 
zboz í m. Budémé Va m vdé c ní  za uvédéní  du vodu vra céní , umoz ní  na m to zléps ovat nas é sluz by. 

2. Vracéné  zboz í  bézpéc né  zabalté a zvolté jédnu z na slédují cí ch moz ností : 

a) zboz í  s formula r ém zas lété jako doporučený balík na adrésu: NILA, Oderská 333/5, 
196 00 Praha 9 – Čakovice (na jiné  adrésé zboz í  nepřijímáme a zboz í  Va m budé vra céno). 

b) zajdé té sé zabalény m balí kém na ktéré koli vy déjní  mí sto Zásilkovny a sdé lté obsluzé nas é 
idéntifikac ní  c í slo: 97016874. Obsluha vytiskné adrésní  s tí ték, ktéry  nalépí  na balí k, a Va m pr éda  
potvrzéní  o poda ní  za silky. Čéna té to sluz by jé 50 Kc  a budé odéc téna od hodnoty vra céné ho zboz í . 

c) pokud Va m to vyhovujé ví cé, mu z été zboz í  s vyplné ny m formula r ém vra tit osobně na kterékoli 
z našich prodejen.  

3. Péní zé odésí la mé na Va mi uvédény  u c ét do 10 pracovních dnů od obdrz éní  vracéné ho zboz í . 
 

Dé kujémé za Vas i pr í zén  a té s í mé sé na dals í  spoléc né  sétka va ní ! NILA tým  


