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VRACENI ZBOZI

Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy podle § 1820 odst. 1 pism. f) ob¢anského zakoniku

Mili zakaznici, pokud Vam zakoupené zbozi nesedi ¢i nevyhovuje, mizete nam ho bez udani diivodu do 14 dnt
od doruceni vratit. Vracené zbozi musi byt kompletni, nenoSené, neposkozené a musi obsahovat vSechny
originalni $titky a visacky. S vracenym zbozZim nam zaslete i vSechny obdrzené darky (napt. darkovy poukaz).

Vraceni ani vyména kosmetiky, potravin a spodniho pradla (vCetné puncochaci a plavek) nejsou
z hygienickych diivodii mozné.

UDAJE 0 SPOTREBITELI
JMENO A PIIIMENT: e ————————————— S se e eR e e
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Cislo GEtU (ZAhraniéni GEEt - IBANY: oovooooossessssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesssses
Zbozi vracim ptes Zasilkovnu s vyuzitim kédu (viz niZe, bod 2b): |:| Ano |:| Ne

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Oznamuyji, Ze timto odstupuji v niZe uvedeném rozsahu od kupni smlouvy uzaviené na zakladé nize uvedené
objednavky.

Datum odstoupent: Podpis zakaznika:

VRACENE ZBOZi
Cislo objednavky nebo faktury: e st

Nézev vraceného zboZi (dle objednavky) Velikost  Duvod L .
. ZboZi mi neslusi

. Nesedi mi velikost

. Objednal/a jsem vic velikosti
. Prislo jiné zbozi, neZ jsem objednal/a

. Produkt vypadal na fotografii jinak
. Produkt nema o¢ekavanou kvalitu

. Produkt ma vadu (prosim, popiste)

O N O U A W

. Bali¢ek dorazil pozdé
POSTUP VRACENI ZBOZi

1. Vypliite prosim €itelné tento formular. Formular (nebo jeho kopii) nam doructe spolu s vracenym
zboZim. Budeme Vam vdéc¢ni za uvedeni divodu vraceni, umozni ndm to zlepSovat nase sluzby.

2. Vracené zbozi bezpec¢né zabalte a zvolte jednu z nasledujicich moZnosti:

a) zbozis formularem zaslete jako doporuceny balik na adresu: NILA, Oderska 333/5,
196 00 Praha 9 - Cakovice (na jiné adrese zbozi nep¥ijimame a zboZi Vam bude vraceno).

b) zajdéte se zabalenym balikem na kterékoli vydejni misto Zasilkovny a sdélte obsluze nase
identifikac¢ni Cislo: 97016874. Obsluha vytiskne adresni Stitek, ktery nalepi na balik, a Vam preda
potvrzeni o podani zasilky. Cena této sluzby je 50 K¢ a bude odectena od hodnoty vraceného zbozi.

c) pokud Vam to vyhovuje vice, miiZete zboZi s vyplnénym formuldrem vratit osobné na kterékoli
z nasich prodejen.

3. Penize odesildme na Vami uvedeny tc¢et do 10 pracovnich dnti od obdrZeni vraceného zboZi.

Dékujeme za Vasi ptizen a téSime se na dalsi spolec¢né setkavani! NILA tym



